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1. INTRODUCCIÓN 
El proyecto desarrollado surge de la necesidad del 
Departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación, 
que tiene como función el de planear, coordinar, 
controlar y evaluar las actividades relacionadas con las 
prácticas y promoción profesional, servicio social y 
desarrollo comunitario, así como la vinculación con los 
sectores productivos, permitiendo la integración del 
estudiante a la actividad laboral para la gestión de 
expedientes y trámites de los estudiantes de todas las 
carreras que realizan su residencia profesional, 
servicio social y visitas a empresas por semestre. 



2. OBJETIVO 

 - Automatizar las actividades administrativas, el control y 
seguimiento de expedientes de cada estudiante que se 
encuentre realizando el servicio social o la residencia 
profesional dentro y fuera del estado, donde cada 
residente o prestador de servicio conozca de manera 
oportuna en qué parte del trámite se encuentra, el 
seguimiento de cada proceso, y es notificado a través 
del correo electrónico sobre tiempos de entrega de 
formatos, documentos y reportes. 



• El Departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación 
cuenta con tres áreas: Promoción y prácticas profesionales, 
servicio social y visitas a empresas. 

• Cada área, lleva el control de los expedientes y trámites de 
los estudiantes, sin embargo se dificulta el manejo de los 
expedientes debido a que se realiza de forma manual. 

• No se tiene un control para la entrega de documentación, 
tampoco para emitir e informar al estudiante que puede 
pasar a recoger o entregar algún documento que tenga 
pendiente. 

3. PLANTEAMIENTO 
DEL PROBLEMA 



• Los documentos son requisitados de forma manual, esto provoca 
pérdida de tiempo en caso de errores. 

• No se cuenta con el seguimiento de reportes parciales y finales por 
lo que no se cumplen con las fechas de entrega estipuladas. 

• No se tiene un control de las visitas que realizan los docentes con 
sus estudiantes a las diferentes empresas. 

• Existe pérdida de tiempo considerable al realizarse las actividades 
de forma manual. 

Continua… 



4. METODOLOGÍA 

Para el desarrollo del Sistema web, se utilizó el 
Modelo de Desarrollo ágil en Programación Extrema 
(XP), basado en la Ingeniería de Software, su enfoque 
es iterativo incremental, que tiene como objetivo 
principal la satisfacción del cliente y la optimización 
del tiempo de desarrollo y la flexibilidad  durante la 
creación del software, con tres iteraciones; las etapas 
son: análisis, diseño, codificación y pruebas. 



5. RESULTADOS 

 Resultados de la Primera Iteración 

- Dependencias. Contiene toda la información de las dependencias 
que serán asignadas a los estudiantes prestadores de servicio social, 
residentes o vistas a empresas. 

 - Prestadores de servicio social. Contiene toda la información del 
estudiante que será registrado como de prestador de servicio social. 

- Control de expediente de prestador de servicio social. Lleva el 
control del expediente y se da el seguimiento de todos los procesos 
que se llevan a cabo en el servicio social por parte del estudiante. 



 Resultados de la Segunda Iteración 

- Proyectos. Registra toda la información de los proyectos de 
residencias y se agregan  al banco de proyectos. 

 - Anteproyectos. Contiene la información de los anteproyectos, 
permite buscar por nombre o estado, establece un rango de fechas, 
define parámetros y criterios a visualizar; permite agregar 
estudiantes, docente revisor  y la empresa. 

 - Asesores. Información de los docentes que son asignados como 
revisor de anteproyecto y asesor de residencias profesionales. 

- Residentes. Contiene toda la información de los estudiantes a 
realizar su residencia profesional 

 



- Control de expediente de Residencia por el Estudiante. se lleva 
el control del expediente y el seguimiento de todos los procesos 
que se llevan en la residencia profesional por parte del 
estudiante, las actividades que el residente debe cumplir, valida 
que el anteproyecto sea asignado y autorizado, se llenan los 
formatos de datos personales, del proyecto, de la persona a 
quien se dirige la carta de presentación y quien firma el acuerdo 
con la institución. 

- Módulo de visitas. Permite agregar todas las visitas a la empresa, 
solicitudes por parte del docente y lista las visitas aprobadas.  



Resultados de la Tercera Iteración 
- Datos Personales del residente. Contiene las funciones del 
estudiante en el proceso de residencia, completa las actividades 
mediante formularios, registro de datos personales y del proyecto,  
descarga de documentos , cartas, anexos y reportes.  

 - Datos del proyecto. Muestra la interfaz  para que el residente 
proporcione los datos del proyecto de residencia que realizará.  

- Reportes. Permite generar los reportes, se eligen parámetros 
para generar las gráficas (por rangos de fechas y filtrar los datos 
por carrera), se pueden imprimir y descargar  en diferentes  
formatos Png, Jpeg, Svg y Pdf. 



Pantalla Principal 



Control de expediente de actividades 
del prestador de servicio social  



Control de expediente de  
Residencia por el estudiante 



Datos personales del Residente 



Datos del Proyecto 



Reportes 



- El uso de las tecnologías para el desarrollo e implementación 
del sistema integral web trae  para el personal del 
departamento de gestión tecnológica y vinculación, docentes y 
estudiantes del Instituto Tecnológico de Oaxaca la disposición 
de la información estructurada y organizada en cualquier 
momento y desde cualquier lugar con una conexión a internet.  

- Cuenta con un control eficiente del expediente de cada 
estudiante que se encuentre realizando la residencia 
profesional o servicio social. 

CONCLUSIONES 



- Cada residente conoce de manera oportuna en qué parte 
del trámite se encuentra, ya que el sistema lleva un 
seguimiento de cada proceso, y es notificado sobre tiempos 
de entrega de documentos para evitar confusión, bajas por 
incumplimiento y tiempos de espera prolongados. 

- Cuenta con una base de datos para almacenar la 
información de los residentes y prestadores de servicio, así 
como de las empresas, lo que  permite tener un historial de 
los trámites realizados en los semestres, generando así 
reportes, estadísticas y gráficas. 
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- El área de visitas a empresas, cuenta con un directorio de las 
empresas disponibles para recibir visitas, tramites de solicitudes 
así como el estado del trámite. 

- La atención brindada a los estudiantes mejora reduciendo 
tiempos de espera y evitando constantes visitas innecesarias 

- Información disponible en tiempo y forma, información 
procesada y almacenada que ayuda, en la toma de decisiones.  

 Actualmente,  el sistema se encuentra en la etapa de pruebas con 
datos reales, además esta en la etapa final de desarrollo la 
aplicación móvil bajo Android. 
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